Reglamento para el Uso y Aprovechamiento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el
Marco normativo Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo

CNDH Fecha de publicacién: 15 de febrero de 2021

REGLAMENTO PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE HIDALGO

GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO PODER EJECUTIVO

LICENCIADO OMAR FAYAD MENESES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO, CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 71, FRACCION II, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO DE HIDALGO; 5, DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que actualmente las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TIC’s) han crecido de manera acelerada, convirtiéendose en pieza clave en el
disefio de politicas publicas, lo que hace que uno de los objetivos fundamentales
del Ejecutivo Estatal, sea el impulso de acciones encaminadas al mejoramiento de
la gestion publica que permitan elevar la calidad de los tramites y servicios
publicos, promoviendo el desarrollo administrativo y organizacional que contribuya
a la transformacion de la administracion publica, a través del mejor
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

SEGUNDO. Que es responsabilidad del Ejecutivo Estatal, dotar de un marco legal
y normativo a las Dependencias y Entidades, sobre el uso y aprovechamiento de
tecnologias de informacién y comunicaciones en apoyo de sus actividades
orientadas a elevar la eficiencia de la funcion publica.

TERCERO. Que el Gobierno del Estado de Hidalgo establecié como objetivo
general, dentro de la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo Hidalgo 2016-
2022, en su Eje 1 denominado “Gobierno Honesto, Cercano y Moderno” en el
punto 1.2.6 “Sistematizacion de Tramites y servicios”, para fortalecer la eficiencia y
eficacia de los tramites y servicios ofrecidos por el Gobierno del Estado, como un
medio para alcanzar mayor eficiencia en la prestacion de servicios, favoreciendo
con ello la reduccién de tiempos y costos, en beneficio de la ciudadania,
promoviendo y coordinando acciones de modernizacion e innovacion
gubernamental, que contribuyan en la mejora de la gestion publica, con el uso de
las tecnologias de informacion y comunicaciones, en la prestacion de servicios.

CUARTO. Que la Direccién General de Innovacion Gubernamental y Mejora
Regulatoria, esta facultada para dirigir y acreditar las estrategias, lineamientos y
normatividad, referentes a los procesos y acciones de modernizacion tecnolégica
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gubernamental, asi como proponer procesos de planeacion, programacion y, en
Su caso, validacion de proyectos relativos al mejoramiento de sistemas, mejora de
procesos, simplificacion administrativa, mejora regulatoria, regulacién base cero,
investigacion y desarrollo tecnoldgico, automatizacion, desarrollo web, incluyendo
la administraciéon del portal institucional www.hidalgo.gob.mx y la integracién del
sistema de evaluacion de la gestion publica estatal.

Por lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA EL USO Y APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL PODER EJECUTIVO.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto regular y fomentar el uso de
las tecnologias de informacion que se utilicen en la ejecucién de los programas,
desarrollos informaticos y actividades a cargo de las Dependencias y Entidades.

Articulo 2. Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

I. Acceso Remoto: Servicio que permite acceder a un equipo informatico o de
comunicacion desde una posicion no centralizada (remota);

II. Access Point: Punto de acceso inalambrico que permite conectar dispositivos de
comunicacién inalambrica;

[ll. Ancho de Banda: Medida de datos y recursos de comunicacion disponible o
consumida dentro de una red y dispositivo;

IV. Antivirus Institucional: Software de prevencion, deteccion y erradicacion de
virus informaticos, establecido para ser operado dentro del Poder Ejecutivo
Estatal,

V. Acuerdo de Confidencialidad: Documento que establece entre los firmantes el
resguardo y secreto de la informacion recabada y/o compartida, producto de la
contratacion de un servicio;

VI. Correo Electronico Institucional: Servicio de mensajeria a través de sistemas
de comunicacion electrénicos, establecido como medio de comunicacion oficial
dentro del gobierno del Estado, con nombre de dominio @hidalgo.gob.mx;

VII. Correo Spam: Mensajes digitales no solicitados, habitualmente de tipo
publicitario, enviados en grandes cantidades que perjudican al destinatario;
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VIII. Dependencias y Entidades: A las Dependencias de la Administracién Publica
centralizada del Estado de Hidalgo, a los Organismos Descentralizados, empresas
de participacion Estatal y Fideicomisos Publicos que tienen el caracter de
Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, en los términos de la Ley
Organica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo;

IX. Dictamen Técnico: Resolucion emitida, basada en la evaluacion de las
caracteristicas de los bienes informaticos (Software y Hardware) en materia de
infraestructura tecnoldgica;

X. Direccion: Direccién General de Innovacion Gubernamental y Mejora
Regulatoria;

XI. Dominio: Nombre que identifica de manera sencilla un Sitio Web en Internet;

XIl. Enlace Informatico: Personal designado en cada area, preferentemente con
conocimientos adquiridos en ciencias de la computacion. Encargado de mantener
orden en los activos informaticos y de comunicacion del area designada y la
comunicacién con la Direccion;

XIII. Espacio Virtual: Lugar cuyos vinculos, interacciones y relaciones tienen
existencia, no en un lugar fisico, sino en una zona de Internet;

XIV. Expediente Documental: Archivo fisico que contiene la documentacion que
sustenta el estado de persona acreditada;

XV. Firma Electrénica Avanzada: Conjunto de Datos Electrénicos integrados o
asociados inequivocamente a un mensaje de datos que permite asegurar la
integridad y autenticidad de la Firma Electrénica Avanzada, asi como la identidad
del firmante, empleada para firmar documentos y transacciones de manera
irrefutable en el ambito digital, brindando seguridad a las transacciones
electrénicas. Con su uso se puede identificar el autor del mensaje y verificar que
no haya sido modificado;

XVI. GOBACCES: Sistema de acceso a plataformas de tramites y servicios;

XVII. Guia Web Hidalgo: Documento emitido por la Direccion que integra los
estandares de contenido y forma de construccion de los Sitios y Sistemas Web del
Gobierno del Estado;

XVIIl. Hospedaje: Servicio Institucional que consiste en un espacio seguro para
alojar la infraestructura para que un Sitio Web pueda ser publicado y esté
disponible en la (WWW) World Wide Web o Red Informatica Mundial. Esta
infraestructura incluye: servidores web, aplicativos, bases de datos, conexiones de
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alta velocidad, capacidad de almacenamiento, cuentas de correo electrénico, entre
otros;

XIX. Imagen Institucional: Identidad gréafica del Poder Ejecutivo;

XX. Infraestructura Institucional: Equipo de cOmputo y comunicaciones digitales
gue brinda servicio a mas de una Dependencia o Entidad;

XXI. Interoperabilidad: A la capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y
diversos, para interactuar con objetivos consensuados y comunes, con la finalidad
de obtener mejoras en los servicios, en donde la interaccion implica que las
Dependencias y Entidades compartan infraestructura, informacion y conocimiento
mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de tecnologia de
informacion y comunicaciones;

XXII. Licencia de Uso: Contrato entre el titular de los derechos de autor y el
Usuario del programa informatico (Usuario final), para utilizar éste en una forma
determinada y de conformidad con las condiciones convenidas;

XXIIl. Malware: Es la abreviatura de “Malicious Software” (Software Malicioso),
término que engloba a todo tipo de programa o cédigo de computadora cuya
funcion es dafiar un sistema o causar un mal funcionamiento;

XXIV. Persona Acreditada: Persona registrada, cuyos datos personales existentes
son comprobables mediante un expediente documental que obra en poder de
Ejecutivo Estatal;

XXV. Persona Validada: Persona registrada, cuyos datos personales alin no son
comprobables en expediente documental;

XXVI. Redes Sociales Institucionales: A las Redes Sociales Oficiales emitidas y
coordinadas por la Direccion;

XXVII. RUPAEH: Registro Unico de Personas Acreditadas en el Estado de
Hidalgo;

XXVIII. RUSEH: Al Registro Unico de Sistemas del Estado de Hidalgo,
desarrollados por y para el Estado;

XXIX. SECODI: Sistema Estatal de Comunicaciones Digitales;

XXX. Secretaria: La Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica Estatal,
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XXXI. Servicio: Conjunto de actividades que el gobierno estatal realiza para
responder a una necesidad especifica de la sociedad;

XXXII. Servicios de intercambio de informacién: Al conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre sistemas o aplicaciones, con
independencia del lenguaje de programacion o plataforma en la que fueron
desarrollados;

XXXIII. Sistema de Informacion: Conjunto de procedimientos manuales o
automatizados orientados a proporcionar informacién para la toma de decisiones;

XXXIV. Sistemas de Microondas: transmision de datos o voz a través de
radiofrecuencias con longitudes de onda en la regién de frecuencias de
microondas.

XXXV. Sitio Central de Computo y Comunicaciones: Al espacio fisico donde se
encuentra residente la infraestructura institucional de cémputo y comunicaciones
del ejecutivo Estatal,

XXXVI. Sitio Web Institucional: Portal oficial en Internet del Poder Ejecutivo
www.hidalgo.gob.mx;

XXXVII. Subdominio: Dominio de segundo nivel, derivado del dominio principal
institucional. El dominio principal institucional es
http://nombre_subdominio.hidalgo.gob.mx;

XXXVIII. TCP: Protocolo de Control de Transmision utilizado para la conexion de
computadoras y transmision segura de datos;

XXXIX. TICs: Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones que
comprenden el equipo de cémputo, software y dispositivos de impresidén que sean
utilizados para almacenar, procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar
informacion, datos, voz, imagenes y video;

XL. Tramite: Solicitud o entrega de informacidn que la sociedad realiza ante una
Dependencia o Entidad,

XLI. UDP: Protocolo de Datagramas de Usuario para el envio de fragmentos de
paquetes de informacion; y

XLII. Usuario: Servidores publicos y cualquier persona que por razon de su
empleo, cargo o comision, tenga asignado equipo de cédmputo, comunicaciones o
funciones relacionadas a las TIC’s, en los términos del presente Reglamento y
demas disposiciones aplicables.
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Articulo 3. El presente Reglamento es de observancia para todas las
Dependencias y Entidades;

Articulo 4. La Secretaria, a través de la Direccion, aplicara el presente Reglamento
bajo los principios de objetividad, racionalidad e imparcialidad, para todos los
elementos que conforman las TIC's, en el Poder Ejecutivo.

CAPITULO Il. DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO

Articulo 5. El equipo de cémputo y de comunicaciones, propiedad del Estado,
debera estar asignado y bajo el resguardo de un Servidor Publico o Usuario.

Articulo 6. Seréa responsabilidad del Enlace Informatico de las Dependencias y
Entidades:

I. Observar las disposiciones contenidas en el presente Reglamento;

[I. Mantener en condiciones 6ptimas de operacion tanto interno como externo el
equipo de cdmputo y comunicaciones;

lll. Realizar de manera periddica los respaldos de la informacién generada de su
Dependencia o Entidad, contenida en el equipo;

IV. Configurar en su explorador de internet, el Sitio Web Institucional del Poder
Ejecutivo del Estado www.hidalgo.gob.mx, como pagina de inicio;

V. Observar los lineamientos establecidos de imagen institucional como fondo y
protector de pantalla definidos por la instancia del gobierno facultada para tal
efecto;

VI. Observar los procedimientos administrativos y de validacién técnica para la
conexion, desconexion, o reconexion, de cualquier elemento o componente de la
infraestructura de computo y comunicacioén institucional,

VII. Garantizar que la instalacion de Software relacionado a la actividad
institucional cuente con la debida licencia de uso;

VIII. Mantener actualizado el Software instalado, inherente a la licencia de uso; y
IX. Mantener instalado y vigente el software de antivirus.

Articulo 7. Queda prohibido para todos los Usuarios, el almacenamiento y
reproduccion de archivos que contengan musica, pornografia, videos, imagenes y
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cualquier otro tipo de informacion o contenido digital que no se relacione con la
funcion o actividad inherente a sus funciones.

Articulo 8. El Usuario, no podra realizar cambios o adecuaciones al equipo de
computo bajo su resguardo, salvo que exista autorizacion del area encargada de
ofrecer el soporte y mantenimiento a los equipos de cémputo.

Articulo 9. Corresponde a la persona que tiene a su cargo las funciones
relacionadas con las TIC's de cada area, definir la configuracion y caracteristicas
de la infraestructura de computo, asi como dimensionar el equipo de computo
adecuado a las funciones y actividades que desempefia el servidor publico,
ademas de considerar el licenciamiento del software necesario para su operacion.

El gasto derivado por este concepto, le correspondera a cada area.

Articulo 10. En el caso de cambio de domicilio, mudanza o remodelacion
arquitectonica, debera solicitar previamente un Dictamen Técnico emitido por la
Direccion para su validacion como se establece en el Articulo 57 de este
Reglamento.

Articulo 11. Queda prohibido hacer uso de canalizaciones, ductos o espacios
destinados al computo y comunicaciones con otra finalidad distinta a la disefiada.

Articulo 12. Cada area debera realizar los trabajos de cableado estructurado,
previa planeacion y coordinacién con la Direccion.

Articulo 13. Queda prohibida la conexidn, desconexién o reubicacion de equipos
de comunicacién, de transmision de voz, datos y video, sin autorizacion de la
Direccion.

Articulo 14. La infraestructura de comunicaciones, asi como el servicio de voz y
datos propiedad del Estado, seran administrados por la Direccion.

Articulo 15. Cada area sera responsable de su resguardo, reubicacion y respaldo
de datos.

CAPITULO IIl. DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 16. La Direccion sera la Unica encargada de brindar el uso, asi como la
implementacion o adquisicion de sistemas de microondas en bandas clasificadas
como espectro de uso libre por el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias.
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Articulo 17. La Direccion seré la Unica facultada para la solicitud de concesiéon de
espectro radioeléctrico para uso publico ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Articulo 18. La Direccion formara un Comité Interno a fin de evaluar los proyectos
desarrollados por las Dependencias y Entidades, brindando apoyo y asesoria.

La Direccion dara seguimiento a los Acuerdos emitidos por dicho Comité.
CAPITULO IV. SISTEMA DE COMUNICACIONES DIGITALES

Articulo 19. EI SECODI estara integrado por todos los equipos de comunicaciones
de transmision de voz, datos y video, asi como por toda la infraestructura y medios
de transmision de cable e inalambricos que lo integran.

Articulo 20. La solicitud de incorporacién de dispositivos de comunicaciones al
SECODI, se solicitara a la Direccidn a través de Correo Electronico Institucional y
por los medios que establezca;

La solicitud que comprende este articulo, sera atendida unicamente si es solicitada
por medio de Correo Electronico Institucional, de la persona Titular de la
Dependencia o Entidad o por medio de Oficio, dirigido a la persona Titular de la
Direccion.

Articulo 21. Las computadores de escritorio, laptops o cualquier otro dispositivo
movil que sea propiedad del Estado, del solicitante o del Usuario y que requiera
ser conectado al SECODI, debera estar libre de virus, programas espias
(spyware’s) y software malicioso.

Articulo 22. Solo personal autorizado por la Direccion tendra acceso a los
distribuidores de cableado para conectar o desconectar nodos, dispositivos 0
Usuarios adicionales.

Articulo 23. Queda prohibida la conexion al SECODI de sistemas de acceso a
Internet alternos o adicionales, no autorizados por la Direccion.

Articulo 24. El servicio de navegacion en Internet lo proporcionara la Direccion
bajo las siguientes consideraciones:

I. Otorgard el servicio de navegacion a los servidores publicos o Usuarios que
formulen sus solicitudes, con el visto bueno del Titular de la Dependencia o
Entidad a la que pertenezcan;
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Il. Se otorga de manera personal y es responsabilidad de cada servidor publico el
uso del servicio;

[ll. El uso sera Unica y exclusivamente para actividades relacionadas con las
funciones que desempefia el servidor publico;

IV. Se prohibe el acceso a paginas de tipo pornografico, de descarga no
autorizada, radio, blogs, servicios de chat o mensajeros y a todos aquellos
servicios que se ofrecen en internet y que representen un distractor de las
funciones laborales;

V. Las declaraciones y opiniones personales emitidas a través del servicio de
navegacion del Poder Ejecutivo, seran unica y exclusivamente responsabilidad de
la persona que las emita; y

VI. Toda actividad realizada con el servicio de navegacion del Poder Ejecutivo es
de Unica responsabilidad del Usuario, por lo que el Estado se deslinda de
cualquier responsabilidad.

Articulo 25. El servicio de descarga, transferencia y comparticiéon de archivos a
través de internet, solamente se permitira a aquellos servidores publicos o
Usuarios que lo justifiquen, siempre y cuando los sitios a acceder sean seguros.

Articulo 26. El uso y acceso al servicio de mensajeria instantanea dentro del
SECODI, estara sujeto a la previa autorizacion de la Direccion.

Articulo 27. Para la incorporacion al SECODI via inaldmbrica de equipos de
computo o dispositivos méviles que no sean propiedad del Estado, la persona
Titular de la Dependencia o Entidad, debera solicitarlo de manera Oficial a la
Direccion. Siendo responsabilidad de la persona titular de la Dependencia o
Entidad, el uso que se les dé a estos equipos o dispositivos moviles.

Articulo 28. Queda estipulado, el uso de un dispositivo simultaneo por cada
Usuario, no pudiendo éste compartir el equipo ni los datos de Usuario ni
contrasefia. En caso de entornos multiusuario, se deberé dar aviso a la Direccion,
para la generacion de politicas especificas.

Articulo 29. Los permisos de navegacion por Internet inicamente se asignaran a
cuentas de Usuarios institucionales personalizadas, por lo que no se crearan
cuentas anénimas.

Articulo 30. El Enlace Informatico mantendra actualizada la base de datos del
sistema de control de accesos, altas y bajas de Usuarios y equipos, los cuales
deberan ser reportados a la Direccién de manera oficial.
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Articulo 31. La Direccion sera la Unica facultada para:
I. Asignar rangos de subredes de IP, de su mapeo y enrutamiento;

[I. Asignar frecuencias en equipos del tipo access point y similares en redes
locales inalambricas. No debera hacerse uso de estas frecuencias de manera
libre;

[ll. Asignar el uso de las frecuencias;
IV. Configurar todos los equipos de tipo Access Point y similares;
V. La administracion operativa de los medios de comunicacion convergentes;

VI. La asignacion de puertos en los equipos de comunicaciones para aplicaciones
convergentes como telefonia IP, Videos IP, entre otros;

VII. La apertura y cierre de puertos TCP y UDP hacia Internet, a solicitud de las
Dependencias y Entidades;

VIII. La administracion de todos los equipos de tipo firewall o similares que sirvan
para establecer el perimetro de seguridad para el SECODI;

IX. Filtrar, bloquear o permitir el acceso a paginas Web en el servicio institucional
de Internet; y

X. Establecer perfiles de Usuario con derechos y restricciones de acceso a
Internet.

Articulo 32. Queda prohibido para las Dependencias y Entidades:

I. El uso de perfil de Usuario y claves de acceso por personas distintas al Usuario
asignado, con o sin autorizacion del responsable;

[I. Compartir su clave de acceso: login y password;

[ll. La conexién al SECODI de aparatos de comunicacion para servicio de telefonia
IP, que no sean autorizados y supervisados por la Direccion. En caso de deteccion
de anomalias por parte de los sistemas de seguridad, éste sera bloqueado de
manera preventiva;

IV. El uso de dispositivos inalambricos con servicio de navegacion en Internet que
puedan ser utilizados como punto de acceso dentro de las zonas de cobertura de
las redes inalambricas del Estado; y
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V. La utilizacién, conexion y habilitacion de servidores o servicios de DHCP, sin la
autorizacion expresa de la Direccion, ésta queda sujeta a que no exista afectacion
en la operaciéon del SECODI.

Articulo 33. Cualquier proyecto de Telecomunicaciones que involucre la
integracion al SECODI, en infraestructura o servicios de comunicacion digitales, ya
sean de caracter y cobertura municipal, estatal o federal, deberan ser
supervisados, autorizados y administrados por la Direccion.

Articulo 34. Se establece la tecnologia inalambrica WiFi basada en los estandares
802.11a/b/g/n/ac que opera en un rango de frecuencias 2.4 y 5 Ghz en redes
locales inalambricas del Poder Ejecutivo, como la Unica tecnologia avalada por la
Direccion, quien se encargara de la administracion de dicho espectro
radioeléctrico.

Articulo 35. La Direccion establecera los lineamientos para el uso de enlaces de
Internet en el Poder Ejecutivo.

CAPITULO V. LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

Articulo 36. Corresponde a la Direccion determinar el software institucional que
debe utilizarse en las distintas actividades de procesamiento de informacion
(datos, voz, y video), en la automatizacion de oficinas, sistemas operativos
administradores de bases de datos, flujos de trabajo, administrador de contenidos,
herramientas de desarrollo, antivirus institucional, etc.

Articulo 37. La instalacion de software en los equipos de computo, queda sujeto a:

I. Solo se instalara software que cuente con su licenciamiento respectivo y la
autorizacion formal por parte del jefe inmediato superior;

II. Siempre que sea posible y recomendable, debera hacerse uso de software libre;
y

[ll. La instalacion de cualquier software, quedara bajo la responsabilidad directa de
quién tiene bajo su resguardo el equipo de coémputo.

CAPITULO VI. DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Articulo 38. Los sistemas de informacion desarrollados por las Dependencias y
Entidades, asi como los cambios y actualizaciones de los sistemas de informacion,
deberan ser registrados y dictaminados de manera obligatoria en el RUSEH por su
Enlace Informatico.

Integrado por: Subdireccién de Informatica Juridica Pagina 11 de 25
Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Reglamento para el Uso y Aprovechamiento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el
Marco normativo Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo

CNDH Fecha de publicacién: 15 de febrero de 2021

Los desarrollos de sistemas de informacién, disefios, contenidos y productos
realizados por los servidores publicos o Usuarios en el ejercicio de sus funciones,
seran propiedad del Estado.

Articulo 39. Las Dependencias y Entidades deberan tener la informacién
actualizada sobre los sistemas de informacién, contrasefnas, caracteristicas
fisicas, técnicas e intelectuales en el RUSEH.

Articulo 40. El servidor publico o la persona contratada por el Estado para el
desarrollo de software, firmara el Convenio correspondiente, donde se contemple
la respectiva cesion de derechos de autor de los sistemas desarrollados, asi como
todos los documentos establecidos en el articulo 45 de este Reglamento, a
nombre del Estado y su obligacién de salvaguardar la confidencialidad de la
informacion a la que tenga acceso.

Articulo 41. El servidor publico o la persona que tenga bajo su resguardo o
responsabilidad el desarrollo, administracion u operacion de sistemas de
informacion automatizados, y que deje de prestar sus servicios al Estado, debe
realizar de manera formal la entrega a su jefe inmediato o responsable del
proyecto, toda la documentacion relacionada, consistente en; manuales, archivos
de cddigo fuente, respaldos, bases de datos, cuentas, pasaportes y todo archivo
almacenado en medios magnéticos e impresos.

Articulo 42. Los sujetos obligados presentaran la justificacion de su proyecto,
contratacion o adquisicion ante la Direccién, bajo una vision integral, que

contribuya en la sinergia e interoperabilidad de los sistemas que operan en el
Poder Ejecutivo y corroborar que no exista otro con una funcionalidad similar.

Articulo 43. Toda la informacién compartida por la adquisicion del desarrollo de
sistemas de la informacion con un proveedor externo, estara sujeta a la firma de
un Acuerdo de Confidencialidad.

Articulo 44. Los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion deberan
considerar lo siguiente:

I. Apegarse a la metodologia de desarrollo y tecnologias de sistemas, asi como a
la promocion de estandares y recomendaciones de disefio establecidas en la Guia
Web Hidalgo;

II. Propiciar la Interoperabilidad de los Sistemas de la Informacion del Poder
Ejecutivo;

[ll. Hacer uso de los catalogos institucionales establecidos y formalizados;
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IV. Aplicar los lineamientos de imagen institucional establecida;
V. Enfocar el desarrollo de sistemas de informacién preferentemente a la WEB; y
VI. Impulsar la estrategia de oficinas sin papel.

En el caso de desarrollo Web y Mévil, se debera entregar a la Direccion, los
diagramas de proceso y modelado de interfaces, que deberan apegarse a la
tecnologia y a los estandares de aplicacion que la Direccion considere necesaria
para la interoperabilidad de los sistemas, que formaran parte del RUSEH.

Articulo 45. Todo proyecto de desarrollo de sistemas de informacion interno o
contratado a un proveedor externo; debera registrar en el RUSEH las etapas de
planeacion del proyecto, analisis de requerimientos, disefio, codificacion, pruebas,
implantacion, capacitacién, asi como registrar y generar los siguientes
documentos y productos;

|. Documentacion;

a. Manuales Técnicos;

b. Manual de Roles de usuario;

c. Manual de Operacién y Riesgo; y

d. Manual de Instalacion, Configuracion y Ejecucion.
[I. Cédigo fuente desarrollado;

[ll. Cédigo ejecutable;

IV. Modelo de base de datos;

V. Plan de respaldos;

VI. Plan de pruebas;

VII. Programa de capacitacion;

VIII. Cesion de derechos de autor del sistema al Estado; y
IX. Licenciamiento de software.

Articulo 46. La Dependencia o Entidad responsable de la operacion del sistema de
informacion, sera la encargada de darle mantenimiento y soporte técnico.
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Articulo 47. La Dependencias y Entidades se apegaran a las normativas
operativas y técnicas dispuestas para el consumo de servicios ofertados por la
Direccion.

Articulo 48. Las Dependencias y Entidades deberan hacer uso de GOBACCES
para el acceso del ciudadano y se usuarios a plataformas, tramites y servicios
digitales que se oferten, en modo administracion o gestion del sistema, y se
tendran que indicar accesos y vinculos externos e internos para su manejo y
administracion.

Articulo 49. El Usuario responsable de los sistemas de cada Dependencia y
Entidad deberéa actualizar y salvaguardar su Firma Electronica Avanzada para uso
de servicios electronicos de GOBACCES con la Direccion.

Articulo 50. El usuario o la persona responsable del desarrollo, administracion u
operacion de sistemas de informacién automatizados, y que deje de prestar sus
servicios, debe realizar de manera formal la entrega al jefe inmediato o
responsable del proyecto, la documentacion relativa al proyecto, manuales,
archivos de cadigo fuente, respaldos, base de datos, cuentas, pasaportes y todo
archivo almacenado en medios magnéticos, l6gicos e impresos que contengan
informacion del sistema y todo lo relacionado al desarrollo del mismo, a quien se le
efectuara un apercibimiento por escrito, en el sentido de que queda enterado que
debe salvaguardar la confidencialidad y reserva de la informacion a la que tuvo
acceso y que su cumplimiento dara lugar a los procedimientos y responsabilidades
que procedan en términos de la legislacion aplicable en la materia.

CAPITULO VII. DE LA INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS

Articulo 51. Para el desarrollo del Esquema de Interoperabilidad se deberan
considerar los principios generales siguientes:

I. Accesibilidad: Los contenidos y servicios digitales deberan tener las
caracteristicas de acceso reconocidas a nivel internacional, incluyendo las que se
refieren a respetar y considerar las necesidades especificas de las personas con
capacidades especiales;

[I. Adecuaciéon Tecnoldgica: En el disefio de soluciones tecnolégicas se debera
buscar la neutralidad tecnoldgica y el aprovechamiento de estandares abiertos;

[ll. Asociacion: Las Dependencias y Entidades, compartiran informacion y
conocimiento para la prestacion de servicios digitales integrados, asi como para la
adecuada toma de decisiones;
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IV. Confidencialidad: Las Dependencias y Entidades deberan garantizar, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, la no divulgacion de datos o
informacion a terceros o a sistemas no autorizados;

V. Conservacion: Las Dependencias y Entidades son responsables de conservar y
mantener en condiciones adecuadas de operacion sus sistemas o aplicaciones,
para asegurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de los datos e
informacion contenidos en los mismos a través del tiempo;

VI. Colaboracion: Las Dependencias y Entidades participaran en las diferentes
actividades de planeacion, disefio, desarrollo, implantacion y operacion de
servicios digitales integrados, asi como de sistemas o aplicaciones para impulsar
la eficiencia dentro de la administracion puablica y su interaccion con la sociedad;

VII. Disponibilidad: Las Dependencias y Entidades seran responsables de que la
informacion o datos contenidos en sus sistemas o aplicaciones para la prestacion
de servicios digitales cuenten y cumplan con un nivel de servicio comprometido
entre ellas y, en su caso, con los Usuarios;

VIII. Integridad: Las Dependencias y Entidades seran responsables de que los
datos o informacién contenidos en sus sistemas o aplicaciones para la prestacion
de servicios digitales han permanecido completos e inalterados y en caso contrario
gue so6lo hayan sido modificados por la fuente de confianza correspondiente; y

IX. Trazabilidad: Las Dependencias y Entidades en el intercambio de informacion,
deberan contar con registros que les permitan identificar y analizar situaciones,
generales o especificas, de los servicios digitales.

Articulo 52. La Direccion sera la responsable de la construccion de los modelos de
intercambio de datos, preferentemente a través del uso de metadatos, lenguajes
controlados o lista de términos.

Articulo 53. La Direccion establecera los requisitos, criterios técnicos y condiciones
para el acceso y utilizacion de la informacién, asi como los Servicios de
intercambio de informacién que las Dependencias y Entidades deberan adoptar
para la adecuada Interoperabilidad de las aplicaciones y sistemas.

CAPITULO VI (SIC). DICTAMENES TECNICOS

Articulo 54. Corresponde a la Direccién emitir dictamenes técnicos en materia de
TIC s dentro del Poder Ejecutivo.

La Direccion emitira los términos y condiciones de contratacién que garanticen la
portabilidad de las soluciones a travées del tiempo, especialmente cuando se trate
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de contrataciones vinculadas a servicios digitales basados en soluciones de
computo en la nube, en las modalidades de: infraestructura como servicio,
plataformas como servicio y software como servicio.

Articulo 55. Todos los proyectos, contrataciones y adquisiciones de desarrollo de
sistemas de informacion en el Poder Ejecutivo, sin excepcion, deberan ser
previamente revisados y dictaminados por la Direccion.

Articulo 56. La solicitud de dictamen técnico, formulada a la Direccion, debera
contener; nombre del proyecto, descripcion y justificacion.

Articulo 57. Contribuyendo con la estrategia oficinas sin papel, los dictAmenes
técnicos se realizaran de manera electronica en la plataforma de la Direccion en
http://servicios.hidalgo.gob.mx/dictamen/wpinicio.aspx

CAPITULO VII. ANTIVIRUS INSTITUCIONAL

Articulo 58. La Direccion determinara el software de antivirus institucional para el
Poder Ejecutivo, en base a las necesidades, niveles de seguridad, soporte técnico,
cobertura y costo.

Articulo 59. Corresponde a la Direccion, la administracion central y monitoreo del
software de antivirus institucional.

Articulo 60. Los equipos de computo conectados a la red institucional del Poder
Ejecutivo, deben tener instalado el antivirus institucional cuando asi lo requiera el
sistema operativo instalado, quedando a cargo de la Dependencia o Entidad la
adquisicién del licenciamiento correspondiente, asi como la renovacion del mismo.

CAPITULO VIIl. CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Articulo 61. Corresponde a la Direccién, normar, coordinar y administrar todas las
actividades con la prestacion del servicio de Correo Electronico Institucional.

Articulo 62. Los servidores publicos o Usuarios que tenga nivel jerarquico superior
a Director de Area, podran solicitar una cuenta de Correo Electronico Institucional,
previa solicitud, en la que justifique su uso.

La cuenta de Correo Electronico Institucional que se genere, estara asociada a un
servidor publico como responsable, quién debera utilizarlo solo como mecanismo
oficial de comunicacion electrénica.

Articulo 63. La apertura de la cuenta de Correo Electrénico Institucional, queda
sujeta a los términos y condiciones establecidos en el presente Reglamento y a la
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capacidad de la infraestructura tecnolégica con la que se cuenta para este
servicio.

Articulo 64. La solicitud de cuenta de Correo Electrénico Institucional, puede ser
bajo las siguientes modalidades:

I. Personal: Cuenta asignada a un servidor publico;

II. Funcional: Cuenta asignada a las unidades de organizacion como; Secretaria,
Subsecretaria, Direccion General, Direccion de Area, Subdireccién o
Departamento; y

[ll. De Servicio: Cuenta asignada a un trdmite o servicio que oferte el Gobierno del
Estado.

Articulo 65. La cuenta de Correo Electronico Institucional es de tipo personal e
intransferible y estara sujeta a los siguientes lineamientos:

I. Para solicitar una cuenta de Correo Electronico Institucional, deberd ser
mediante oficio dirigido a la Direccion y debera ser firmado por el titular de la
Dependencia o Entidad solicitante;

Il. Las Dependencias y Entidades deberan informar a la Direccion, la baja o
cancelaciéon de cuantas de Correo Electrénico Institucional, del personal que haya
sido rescindido de sus funciones o causado baja;

lll. Las cuentas de Correo Electronico Institucional que no sean utilizadas por un
periodo de 30 dias habiles consecutivos, se eliminaran sin previo aviso y la
Direccidon no sera responsable de los respaldos de dicha cuenta de Correo
Electrénico Institucional y no se podra recuperar o generar nuevamente;

IV. Las Dependencias, Entidades y Usuarios podran generar, si asi lo requieren,
sus propios respaldos de cuantas de Correo Electronico Institucional, para lo cual,
la Direccion proporcionara asistencia técnica al solicitante; y

V. Para habilitar herramientas o permisos especiales en una cuenta de Correo
Electrénico Institucional, debera ser solicitado mediante oficio dirigido a la
Direccion y debera ser firmado por el titular de la Dependencia o Entidad
solicitante.

Articulo 66. Queda prohibido el uso del correo electronico institucional para:
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I. La transmisién de informacion cuyo contenido sea ilegal, peligroso, invasor del
derecho a la privacidad, ofensivo a terceros o violatorio de derechos de autor,
marcas o patentes;

II. Hacerse pasar por alguna otra persona, hacer declaraciones falsas, en
cualquier otra forma falsificar la identidad de alguna persona, o falsificar los
encabezados de los mensajes;

[ll. Enviar mensajes no solicitados o no autorizados por los destinatarios;
promociones, cadenas solicitudes (correo Spam) o con archivos adjuntos que
contengan virus, programas o codigos con capacidad para dafiar equipo de
computo de terceros;

IV. Que el servidor publico proporcione el correo institucional para suscribirse en
sitios de cualquier tipo; y

V. El redireccionamiento del correo electrénico institucional a cuentas de correo
electronico comercial de terceros.

Articulo 67. El servidor publico que tiene asignada una cuenta de Correo
Electrénico Institucional, es el Unico responsable ante cualquier queja o denuncia
por el uso inapropiado o por la informacion transmitida por este medio. El Estado
no se responsabiliza del mal uso del servicio.

Articulo 68. En el caso de que exista un mandato de autoridad judicial o de aquella
autoridad facultada por Ley, el Estado podra proporcionar y conservar datos que la
autoridad considere necesarios para cumplir con procesos legales o para
responder a quejas de terceras personas, por violacion a derechos de autor,
marcas, patentes, seguridad e integridad de los Usuarios que contravengan el
presente Reglamento o a cualquiera otra normatividad aplicable.

Articulo 69. La Direccion puede modificar o incluso suspender de manera parcial o
total el servicio cuando sea necesario, por razones administrativas, de
mantenimiento del equipo o por causas de fuerza mayor, comunicando al Usuario
con tiempo de anticipacion salvo que no se lo permita tal evento.

Articulo 70. El Estado podra monitorear el contenido de los Correos Electrénicos
Institucionales, con el propoésito de eliminar los que contravengan por lo dispuesto
en el Articulo 60 del presente Reglamento o que pongan en riesgo la seguridad de
la informacion.
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CAPITULO IX. SITIOS WEB INSTITUCIONALES

Articulo 71. El Portal Institucional www.hidalgo.gob.mx, sera administrado por la
Direccidn, quién sera la Unica facultada para autorizar, gestionar y administrar las
direcciones de Sitios Web Institucionales del Poder Ejecutivo ante los Organismos
Nacionales con terminacion .mx e Internacionales con terminacién .comy .org

Quienes deban publicar bajo los dominios .edu, .org y .com deberan comunicar y
justificar ante la Direccion para su respectivo dictamen.

Articulo 72. Todos los Sitios Web Institucionales seran el canal oficial de
comunicacién y de difusién de informacion del Poder Ejecutivo, a través de
www.hidalgo.gob.mx, los cuales seran autorizados y administrados por la
Direccion.

Articulo 73. Todas las Dependencias y Entidades, podran tener un Sitio Web
Institucional como un subdominio del dominio, hidalgo.gob.mx, previamente
autorizados por la Direccion.

Articulo 74. Los Sitios Web Institucionales de las Dependencias y Entidades que
determinen sus desarrollos en asociacion o a través de concesiones con
organismos no estatales se sujetaran a lo dispuesto en el Articulo 66 del presente
Reglamento.

Articulo 75. Cualquier contenido que no se difunda con lo establecido en este
Reglamento, se considerara ilegitimo para el Poder Ejecutivo.

Articulo 76. La Direccion sera la responsable de la asignacion del nombre del
subdominio para cada Sitio Web Institucional del Poder Ejecutivo. Dicho nombre
estara sujeto a la disponibilidad y validacion de la propuesta aportada por cada
Dependencia o Entidad, asi como de aspectos técnicos para su definicion, el cual
debera ser descriptivo de su contenido y sencillo de recordar.

Articulo 77. La configuraciéon correspondiente al Sitio Web Institucional asignado,
asi como el tamafio del espacio fisico, estaran sujetos a los recursos disponibles
en el Sitio Central de CoOmputo y Comunicaciones.

Articulo 78. La solicitud de un nuevo Sitio Web Institucional, deberé:

I. Ser solicitado por el Titular de la Dependencia o Entidad por medio de su Firma
Electronica Avanzada a la Direccion;

[I. Describir el objetivo principal y la funcionalidad basica del Sitio Web Institucional
solicitado;
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[ll. Proponer el nombre para su subdominio; y

IV. Nombrara a la persona que fungira como Enlace Informatico responsable del
manejo de la informacién, con sus datos generales y de contacto dentro de la
solicitud.

Articulo 79. Cada Dependencia y Entidad, debera nombrar un Enlace Informatico
gue sera responsable de:

I. Mantener bajo resguardo el documento que avala el subdominio Oficial a su
cargo;

II. Garantizar el uso adecuado de la cuenta y contrasefia de acceso al Sitio Web
Institucional asignado;

. Utilizar eficientemente el espacio virtual asignado;

IV. La recopilacion, validacion, publicacidon y actualizacion de los contenidos
publicados;

V. Generar un respaldo propio de los contenidos publicados;

VI. Mantener y respetar el codigo de seguimiento incrustado en la plantilla de su
Sitio Web Institucional para proporcionar informacion acerca del trafico del mismo;

VIl. Mantener actualizado el RUSEH correspondiente a su Dependencia o Entidad;
y

VIII. Llevar a cabo lo establecido en este Reglamento.

Articulo 80. Los servicios y contenidos que se publiquen en un Sitio Web
Institucional deberan:

I. Apegarse al disefio, imagen, metodologia y herramientas establecidas en la
Guia Web Hidalgo;

II. Respetar la dignidad e integridad de las personas, Dependencias, Entidades y
organismos gubernamentales;

. Citar la fuente original cuando se haga referencia a informacién contenida en
otro espacio;
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IV. Respetar las legislaciones aplicables a derechos de autor, marcas registradas,
publicaciones que no sean de dominio publico o informacidén tomada de otros
Sitios Web. El Estado no sera responsable de las infracciones a esta norma,;

V. Omitir la publicidad de entidades privadas. Los créditos o referencias a éstas
s6lo seran posibles si existe un Convenio o colaboracion entre una Entidad
Privada y el Estado;

VI. Omitir la publicidad de paginas personales; y

VII. Garantizar al Usuario lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables.

Articulo 81. Los Sitios Web Institucionales seran evaluados periodicamente en
cuanto al cumplimiento del presente Reglamento, de la Guia Web Hidalgo asi
como la actualizacion y vigencia de sus contenidos. El resultado sera entregado al
Titular de la cabeza de Sector que le compete al Sitio Web Institucional evaluado.

Articulo 82. La Direccion estara facultada para dar de baja el Sitio Web
Institucional que:

I. No reciba mantenimiento oportuno;
Il. Haga caso omiso de las observaciones emitidas por la Direccion; y

[ll. No se apegue a los lineamientos establecidos en el presente Reglamento y en
la Guia Web hidalgo.

CAPITULO X. SITIO CENTRAL DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Articulo 83. La prestacion de servicios relacionados con el hospedaje de
servidores, de aplicaciones electrénicas y bases de datos proporcionados por la
Direccion estara sujeto a:

I. La validacion y aprobacion de la Direccion, ante la solicitud;

II. La disponibilidad de espacio fisico, recursos de infraestructura de computo y
tipo de tecnologia con la que se cuenta; y

[ll. Los lineamientos y procedimientos establecidos por la Direccion para su
prestacion.

Articulo 84. Solo personal autorizado tendra acceso al Sitio Central de COmputo y
Comunicaciones.
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CAPITULO XI. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Articulo 85. Se prohibe al servidor publico o Usuario:

l. Ingresar sin autorizacion a los Sitios o Servicios del Poder Ejecutivo mediante la
utilizacion de herramientas intrusivas (hacking), descifre de contrasefas,
descubrimiento de vulnerabilidad o cualquier otro medio no permitido o ilegitimo;

[I. Cargar archivos que contengan malware o cualquier otro programa y software
similar que pueda perjudicar el funcionamiento de los equipos de computo y
comunicaciones digitales del Poder Ejecutivo;

[ll. Obtener informacién de los Usuarios de Internet para fines comerciales no
autorizados;

IV. Presentar, alojar o transmitir informacion, imagenes, textos que no estén
relacionadas a las actividades propias de la funcion que desempefa;

V. Enviar correo basura, spam indiscriminado o encadenado, no autorizado o
consentido previamente por los destinatarios;

VI. Monitorear trafico de comunicacién de cualquier red o sistema dentro y fuera
de SECODI;

VII. Instalar o implementar sistemas de monitoreo de dispositivos dentro y fuera
del SECODI;

VIII. Instalar o implementar extensiones de red, hubs, switches, sistemas
NATP/PAT dentro del SECODI;

IX. Hacer uso del servicio, de manera tal que constituya una molestia, abuso,
amenaza o que de cualquier forma atente contra la integridad de los Usuarios del
servicio de navegacion de Internet;

X. Tratar de evitar o alterar los procesos o procedimientos, de medida del tiempo,
utilizacion del ancho de banda o cualquier otro método utilizado por la Direccion en
relacion al uso de los productos y servicios;

XI. Extender el servicio de red mediante cualquier método o dispositivo; y

XII. Usar software/hardware para acceso remoto a la red institucional sin
autorizacion de la Direccion.
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Articulo 86. La Direccion sera la responsable de efectuar auditorias y revisiones en
materia informatica y de seguridad informéatica en el Poder Ejecutivo, asi como
emitir recomendaciones.

Articulo 87. La Direccion podra recopilar informacion documental y Bases de
Datos en un repositorio Unico Gubernamental del Poder Ejecutivo.

CAPITULO XII. DE LA PLATAFORMA DEL REGISTRO UNICO DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Articulo 88. El Servicio publico de consulta electronica de tramites y servicios en el
Poder Ejecutivo, sera administrado por la Direccion.

Articulo 89. Las Dependencias y Entidades oferentes de tramites y servicios,
deberan incorporar dentro de su Sitio Web, un vinculo a la direccién electrénica
del RUTS, indicando que se trata del medio de acceso a su tramite o servicio;

Articulo 90. Las Dependencias y Entidades oferentes de tramites y servicios, seran
las Unicas responsables de la informacion emitida respecto a cada uno de sus
trAmites y servicios en RUTS.

Articulo 91. Para que las personas puedan realizar tramites y servicios que inicien
y concluyan en linea, segun la naturaleza de estos, deberan tener una Firma
Electrénica Avanzada y estar inscritos en el RUPAEH.

Lo anterior, sin perjuicio a la consulta y observacion de los tramites y servicios que
ofrezca el Poder Ejecutivo contenidos en el RUTS, asi como de la realizacion de
dichos tramites y servicios directamente ante las instancias correspondientes.

Articulo 92. Las disposiciones establecidas en este capitulo se regiran de
conformidad con la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo y por la
Ley sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma Electréonica Avanzada para el
Estado de Hidalgo.

CAPITULO XIll. DEL REGISTRO UNICO DE PERSONAS ACREDITADAS EN EL
ESTADO DE HIDALGO

Articulo 93. La Direccion tendra a su cargo la planeacion, disefio, control,
coordinacion y mantenimiento de la plataforma del RUPAEH,;

Articulo 94. EI RUPAEH sera un mecanismo de validacién de acceso a cualquier
tramite o servicio ofrecido por el Poder Ejecutivo de forma digital, considerando:
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I. La existencia de dos tipos de persona: La persona validada que es quién tiene
una cuenta y pasaporte para acceder a los tramites y servicios que requieren
autenticacion; y la persona acreditada de quién ademas se cuenta con un
expediente que respalda su identificacion;

Il. La Dependencia o Entidad oferente del tramite o servicio, sera la responsable
de administrar las claves de acceso de las personas que tengan acceso a su
tramite o servicio a través de los mecanismos provistos por el RUPAEH; y

lll. En el caso de tramites y servicios internos de la Dependencia o Entidad,
debera dar aviso al responsable del trdmite o servicio la revocaciéon de los
permisos de acceso sobre alguna persona que se haya facultado para accederlos.

CAPITULO XIV. DE LAS REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

Articulo 95. Las Redes Sociales son un canal de comunicacion que emplean las
Dependencias y Entidades con el objeto de establecer contacto con la ciudadania,
las cuales seran asignadas y coordinadas por la Direccion.

Articulo 96. Cada Dependencia y Entidad deberd nombrar de manera oficial ante
la Direccidn, a la persona encargada de administrar sus Redes Sociales.

La persona encargada de Redes Sociales a la que se refiere este articulo, debera
construir y compartir una Bitacora de publicaciones con la Direccion.

Articulo 97. La persona encargada de Redes Sociales se basara en el Manual de
Redes Sociales del Poder Ejecutivo emitido por la Direccion.

CAPITULO XV. SANCIONES

Articulo 98. Los servidores publicos o Usuarios que incumplan las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento, estaran sujetos a las sanciones
establecidas por la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas
normatividad aplicable, sin perjuicio de las sanciones de indole penal o la
responsabilidad civil, en las que pudieran incurrir.

Articulo 99. El servidor publico que tenga conocimiento del incumplimiento de
estas disposiciones debe notificarlo inmediatamente al superior jerarquico y al
Organo Interno de Control de la Dependencia o Entidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado.
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SEGUNDO. Se abroga el Reglamento para el uso y aprovechamiento de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Poder Ejecutivo, publicado en
el Periddico Oficial del Estado el 16 de Febrero de 2009 y todas sus
modificaciones.

TERCERO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

CUARTO. Los asuntos relacionados con la gestion de tecnologias de informacion
y comunicaciones no previstas en el presente Reglamento considerados como
necesidad especial por una 0 mas Dependencias y Entidades, seran puestos a
consideracion y resueltos en su caso por la Direccion.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Pachuca de Soto,
Estado de Hidalgo, a los 18 dias del mes de enero del afio dos mil veintiuno.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
HIDALGO

LIC. OMAR FAYAD MENESES RUBRICA
LIC. SIMON VARGAS AGUILAR
SECRETARIO DE GOBIERNO RUBRICA
C. JOSE LUIS ROMO CRUZ

SECRETARIO EJECUTIVO DE LA POLITICA PUBLICA ESTATAL RUBRICA
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